Ipunooicenue 3

K npukazy om 29.09.216 Ne2 12w

Honoxenue
00 OTBETCTBEHHOM JIHIIE 32 OPTraHU3ALHIO PA0OTHI M0 OKA3AHUIO IVIATHBIX
o0pa3oBaTeJIbHBIX YCJIYI B 0011e00pa30BaTeIbHOM Y4YpPe:KICHUU

1. O01mme noJio:keHUs

1.1. Hacrosmee Ilonoxenue (nmanee IlomokeHue) perjiaMeHTUPYET
JESATEILHOCTh U OMPEEsSeT MOJTHOMOYHUSI OTBETCTBEHHOTO JIMIIA 32 OPTaHU3AIUI0
paboTHI MO OKA3aHUIO IJIATHBIX 00PA30BATENIBHBIX YCIYT B 00111€00pa3oBaTEILHOM
YUPEKICHUH.

1.2. OTBETCTBEHHOE JIUIIO 3a OPTraHU3aIUI0 PabOTHI MO OKA3aHUIO MIATHBIX
o0pa3oBaTEIbHBIX YCIYT B 00I1€00pa30BaTEILHOM YUPEKICHUM Ha3HA4YaeTCs
MIPUKA30M PYKOBOJUTENS 00111€00pa30BaTEIbHOTO YUPEKICHUS .

1.3. OTBETCTBEHHOE JIUIIO 3a OPTaHU3AIUI0 PAOOTHI MO OKA3aHUIO TUIATHBIX
o0pa3oBaTeNbHBIX YCIYyT B O00IICOOPa30BATEIHLHOM YUPEKIACHUU TMOTUUHSACTCS
O JaHHBIM BOIPOCaM HEMOCPEICTBEHHO PYKOBOJIUTENO 00IIe00pa30BaTeILHOTO
YUPEKIACHHUS.

1.4. OTBETCTBEHHOMY JIMITY 3@ OpraHU3aliI0 pabOTHI N0 OKA3aHUIO TIATHBIX
o0pa3zoBaTEIbHBIX YCIYT B 00111€00pa30BaTeIbHOM YUPEKIACHUN TOAUUHSIOTCS 110
BONPOCAM  OKa3aHWs IUIATHBIX  00pa3oBaTENbHBIX  YCIYT  PYKOBOJIWUTEIH
CTPYKTYPHBIX MOAPA3ACIICHUNA W CIICIHAIMCTHI, 33/ICHCTBOBAaHHBIC B OPTaHU3AIIUN
WM B HEMOCPEJICTBEHHOM OKa3aHWHU IJIATHBIX 00pa30BaTENbHBIX YCIYT.

1.5. OTBETCTBEHHOE JIUIIO 32 OPTAaHU3AIUIO0 PAOOTHI MO OKA3AHUIO TIIIATHBIX
o0Opa3oBaTeIbHBIX yCIIyT B 0011e06pazoBaTeIbHOM YUPEKICHUH
PYKOBOJCTBYETCSI B CBOEH pabore:

- 3akoHOM P® ot 29.12.2012 1. N 273-®3 «O06 obpazoBanuu B Poccuiickoit
Denepaunmny;

- 'paxxnanckum Konexkcom Poccuiickoit @enepannu;

- 3akoHOM P® ot 07.02.1992 r. Ne2300-1 «O 3amure mnpaB moTpeOUTEICH»;

- IlpaBwmamm  oOka3aHWs  IUIATHBIX  OOpa30BaTENBHBIX  YCHYT,
yTBEPKIEHHBIMU nTocTaHoBIIeHHEM [IpaBurensctBa PO ot 15.08.2013 r. Ne 706;

- YcraBoM 00111€00pa30BaTENbHOIO YUPEKICHUS;
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- HacTosmuM llonoxenuem;
- JIOKaJbHBIMA  HOPMAaTHUBHBIMM  aKTaMHd  0O0IIe00pa30BaTEIbHOTO
YUPEKJICHHS 110 BOIIPOCAM OKa3aHUs IJIATHBIX 00pa30BaTeIbHBIX YCIYT;
- UHBIMA HOPMaTHUBHBIMU TOKYMEHTAMU.
2. O0513aHHOCTH JINIA, OTBETCTBEHHOI'0 32 OPraHU3ALUI0 PA0OTHI 1O
O0KA3aHUIO IVIATHBIX 00Pa30BaTeJIbHBIX YCJIYT B 0011€00pa30BaTe/IbHOM

yUpexIeHUun

OTBETCTBEHHOE JHUII0 3a OpPraHU3alUI0 Pa0OTHl MO OKA3aHWUIO TUIATHBIX
o0pa3oBaTeIbHBIX YCIYT B 00IIc00pa30BaTEILHOM YUPEIKICHUN 00513aHO:

2.1. 3natp TpeOOBaHMS POCCUWCKOTO 3aKOHOJATEIbCTBA U JIPYTUX
HOPMATUBHBIX JIOKYMEHTOB, PErVIAMEHTUPYIOUIMX PAa0OTy MO MPEJOCTaBICHUIO
IUTATHBIX 00pa30BaTENbHBIX YCIYT;

2.2. OpranuzoBath pabOTy B 00II€00pPa30BATEILHOM YUPEKIACHUH IO
OKAa3aHMIO TUIATHBIX 00pPa30BaTENBHBIX YCIYT B COOTBETCTBHH C YCTAHOBICHHBIMHU
TpeOOBaAHUSIMU;

2.3. OpranmzoBaTh paboOTy B 0011€00pa30BaTEIILHOM YUYPEKICHUU TIO
3aKJIFOUEHHUIO JOTOBOPOB HAa OKa3aHHWE IJIATHBIX O0Opa30BaTeNbHBIX YCIYT W HMX
BBITIOJITHCHHUIO B COOTBETCTBHH C YCTAaHOBJICHHBIMUA TPEOOBAHHSIMU;

2.4. Opranm3oBaTh paboTy B 00I1€00pa30BaTEIHHOM YUPEKICHUU TIO
MH(POPMHUPOBAHUIO 3aKa3YHKA!

- O IIOpAAKEC M YCJIOBHAX OKa3dHUA IINIATHBIX O6p330BaT€J'IBHI>IX YCIyTr B
COOTBCTCTBHUU C Tp€6OBaHI/I$IMI/I, YCTaHOBJICHHBIMHA 3aKOHOAAaTCIbCTBOM,
MNPUHATBIMH B COOTBCTCTBHMHM C HUM HOPMATHMBHBIMH OJOKYMCHTAMH, JTOKAJIbHBIMH
HOPMATUBHBIMHA aKTaMM;

- 0 mpaBax U OOSA3aHHOCTSAX 3aKa3uyuMka M OOYYaloLIErocs NpU MOJy4YeHUHU
IJIaTHBIX 00pa30BaTEIbHBIX YCIIYT;

- O IMpaBax, 00S3aHHOCTSX M OTBETCTBEHHOCTH Ieaarort4cCKux pa6OTHI/IKOB
IIpHU OKAa3aHWU IINIaTHBIX O6paSOBaTeHBHBIX yCIyT

- 00 0011e00pa30BaTeIbHOM YUPEKIESHUH U 00 OCYIIECTBISIEMOU UM
NEeSATeTLHOCTH;



2.5. OpraamzoBaTh pabOTy MO COONIOACHHWIO TIpaB 3aKa3yuka W
00y4YaroIerocs Mpu OKa3aHWM TUIATHBIX 00pPa30BaTEIIbHBIX YCIIYT;

2.6. OpranuzoBaTh pabOTy 1O CBOEBPEMEHHOMY U OMNEPATUBHOMY
JIOBEICHUIO 10 MEJaroruuyeckux paOOTHHKOB, OKAa3bIBAIOIIMX  IUIATHBIC
oOpa3oBaTeIbHBIC YCIYTH, JJOKATBHBIX HOPMATUBHBIX AKTOB M MHBIX HOPMATUBHBIX
aKTOB, PETJIAMEHTUPYIOIIUX OKa3aHUE MJIATHBIX 00pa30BaTENbHBIX YCIIYT,

2.7. QOpranuzoBaTb U o0ecleyuBaTh KOHTPOJb 3a COOJIOJIEHUEM
NOJIpa3IeNICHUsIMU U TIeJarortueckuM paboTHUKaMHU  0011e00pa30BaTEeIbHOTO
YUpPEXKACHUS,  OKa3bIBAIOIIUMH  ILJIATHBIC oOpa3oBarejbHble  YCIYTH,
YCTAHOBJICHHBIX TpeOOBaHUM B cdepe OKazaHUsd IUIATHBIX OO0pa3oBaTEIbHBIX
YCIyT;

2.8. OpraHm3oBBIBaTh PACCMOTPEHHE M pa3dop B YCTAaHOBIECHHOM B
0011e00pa30BaTEILHOM YUPEXKICHUN TOPSAKE CIy4yaeB BBIABICHUS 3aKa3UHMKOM
HEJIOCTaTKOB M(MJIM) CYIIECTBEHHBIX HEIOCTATKOB IUIATHBIX 0O0pa3oBaTEIbHBIX
yciyr. ['OTOBUTh MpeIokKEHUsT PYKOBOAUTENIO OPTaHU3AIMK ISl TPUHATHS MEp
0 pe3yJibTaTaM pacCMOTPEHUS U pa3zdopa.

2.9. [IpuarMaTh HEOOXOIUMBIE MEPHI TIO:

- YCTPAHCHHUIO BBIABJICHHBIX HEJOCTATKOB H(WJIH) CYIIECTBEHHBIX
HEJIOCTaTKOB IUIATHBIX 00pa30BaTEIbHBIX YCIIYT;

- TMPEeAOTBPAICHUIO TOSBICHUS HEJAOCTATKOB W(MJIM) CYIIECTBEHHBIX
HEJIOCTATKOB TUIATHBIX 00Pa30BaTENBHBIX YCIYT MPU UX OKAa3aHUU;

2.10. OpranmuzoBaTh padOTy U 00ECIEUYUTh HEOOXOTUMBINM KOHTPOJb IO
COOJIIOJICHUIO  TEarOTHYSCKUMH  PAOOTHUKAMH, OKa3bIBAIOIIUMH  IUIATHBIC
oOpa3oBaTenbHBIC YCIYTH, HajaraeMbplX OTPAaHUYCHHWA MPU OCYIICCTBICHUA WMH
npoecCUOHaNBbHOM eI TeIbHOCTH;

2.11. TlpenynaraTe PYKOBOJIUTENIO OOIIE00Pa30BATEIBLHOTO YUPEKICHUS,
paspabaThIBaTh M B MpECIax CBOCH KOMIETCHIIMU PEaTu30BBIBATE MEPOTIPUSTHSI,
HaIlpaBJICHHBIC HA COBEPIICHCTBOBAHWE OpPTaHW3allMd W TIOBBINICHHWE KayecTBa
OKa3bIBaGMBIX IIATHBIX 00Pa30BaTEIBHBIX YCIYT;

2.12. O6ecneunBaTh:

® aHaJU3 COOTBETCTBYIOIIECTO PHIHKA 00Pa30BaTEIBHBIX YCIIYT;

® B3aMMOJICHCTBUEC YYAaCTHUKOB 00pa30BaTEIbHBIX OTHOIICHUN NIPH OKa3aHUHU
TJIATHBIX 00pa30BaTENbHBIX YCIIYT;

® OICHKY CTENEHU JOCTIDKCHHS 3alVIAHUPOBAHHOTO pE3ysibTara TIpH
OKa3aHHH IUIATHBIX 00pa30BaTEIIbHBIX YCIYT;



® OIIGHKY COONIONICHHS TpaB OOydYaromMXCs, a TaK J>K€ HX POAUTENEH
(3aKOHHBIX TpEACTaBUTENECH) NMpU OKa3aHWM IUIATHBIX 00pa3oBaTEIbHBIX
YCIyT;

® aHaJIN3 PE3yNbTATOB ACITEILHOCTHU MOAPa3esieHui 00111e00pa30BaTeIbHOTO
YUPEXIEHUS IO OKA3aHUIO MJIATHBIX 00pa30BaTEIbHBIX YCIIYT;

® OpraHu3alMio IMOJIy4YeHHUs TOCTOBEpHOW WH(POpPMALUU O MPEIOCTaBICHUU
IUTaTHBIX 00pPa30BaTENbHBIX YCIYT U €€ aHau3;

® OMpeAeNieHUE COOTBETCTBHUS OKa3bIBAEMBIX IUIATHBIX 0Opa30BaTEIbHBIX
ycIyr 00pa3oBaTeNbHBIM CTaHIapTaM, IIporpaMmman;

e aHaJIMW3 KauyecTBa HCIHOJB3YEMBIX PpPECYpcoB  00I1I€00pa30BaTENbHOTO
yupexJeHus: (KaapoBbIX, MaTe€pHaTbHO-TEXHUUECKUX, MHBIX) B IpOLECCE
OKa3aHUs IUIaTHBIX 00pa30BaTeNIbHbIX YCIYT;

e u3yueHue u oOecreveHrue YJOBIETBOPEHHOCTH MOTpeOUTENeH MIaTHBIX
00pa30BaTENbHBIX YCIYT UX KAYECTBOM;

e BeJCHHE YYETHO-OTYETHOM JOKYMEHTAalMUd IO OKa3aHUI0 IUIaTHBIX
00pa30BaTENbHBIX YCIYT MO YTBEPKACHHBIM (popMaMm;

® OpraHM3aIlfio W MPOBEICHUE PEKJIaMbl IJIATHBIX 00pa30BaTEIbHBIX YCIYT B
YCTaHOBJICHHOM B 00I11€00pa30BaTEIbHOM YUPEKIECHUU MOPSAJIKE;

e ormpezaeseHue NOTPeOHOCTEN MeJarornuyeckux padOTHUKOB, OKa3bIBAIOLIUX
IUTaTHBIE oOpa3oBaTebHbIC yCIyTH, B JOTIOJIHUTEIbHBIX
po(hecCHOHANIBHBIX 3HAHUSX;

® OpraHM3alio HEOOXOAMMOW MOATOTOBKH IO BOMPOCAM OKa3aHUS TIATHBIX
o0pa3oBaTeNbHBIX  YCAYr s COOTBETCTBYIOIIMX  PaOOTHHUKOB
00111e00pa30BaTENLHOTO YUPEKICHHUS,

e pa3pabOTKy M BHEAPEHHE MOTHBAIMOHHBIX MEXaHU3MOB IOBBIIICHUS
npoeCCUOHAIBHOW ~ OTBETCTBEHHOCTH  MEJAarorM4eCKux  paOOTHHUKOB,
OKa3bIBAIOMIMX TUIATHBIE 00pa30BaTENbHBIE YCIYTH;

2.13. CocrtaBnaTh miaH paboThl 0011€00pa30BaTEIBLHOTO YUPESKACHUS (UITH
pa3zen oOmiero miaHa) Mo 00bEMaM, CTPYKTYpe M KaueCTBY OKa3bIBa€MbIX
IUTATHBIX 00pa30BaTeNbHBIX YCIYT;

2.14. IlpuHumaTh ydacTHe B OINpeAeieHuH LeH (TapudoB) Ha IUIATHBIE
oOpa3oBaTeIbHbIE YCIYTH;

2.15. ToroBuTh OTYETHI OOIIEOOPA30BATEIBHOTO  YUPEKACHUS IO
MPEIOCTABIICHUIO IJIATHBIX 00Pa30BaTEIbHBIX YCIIYT.
3. BzanmojeiicTBHe JIMIIA, OTBETCTBEHHOI0 32 OPraHU3alMI0 PadoThI MO
O0KA3aHMIO IVIATHBIX 00Pa30BaTeJbHBIX YCJIYT B 0011€00pa30BaTeIbHOM

yupesKaeHun
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JInmo, OTBETCTBEHHOE 3a OpPraHU3aIMi0 PadOThI MO OKA3aHUIO TIIATHBIX
o0pa3zoBaTeIbLHBIX YCIYT B 0011€00pa30BaTEIbHOM YUPEKICHUU:

3.1. OOecneunBaeT HEOOXOAMMYI KOOPAMHAIIUIO U B3aUMOJIEHCTBHUE
pabOTHUKOB M ToApa3jeieHUud  o0IIeoO0pa3oBaTeIbHOTO  YUPEKICHHUS,
OKa3bIBAIONINX TIJIATHBIC 00pa30BaTEIbHBIE YCIYTH;

3.2. OOecneunBaeT B3aUMOJACHCTBHE TIO BOMPOCAaM MPEJOCTaABICHHUS
IUTATHBIX OOpa30BaTENbHBIX YCIYI C OpraHaMH YIpaBI€HHUs O0Opa3OBaHUEM, C
HaJ30pHBIMU OpraHaMu, 0Opa30BaTEIbHBIMU OpraHU3alUsIMHU, OOLIECTBEHHBIMU
OpraHU3alMsIMHU, 3aKa3YMKaMH, a TAK)KE C UHBIMU OPTaHaMU U OpraHU3alUsIMU;

3.3. WM3ywaer, aHanu3WpyeT W BHEAPAET NEPEIOBOM ONBIT pPadOTHI
o011e00pa3oBaTeIbHbIX  YUPEXKACHUNH, a TakkKe HOBbIE OpraHu3allOHHbIE
TEXHOJIOTHH B c(pepe nmpeaoCcTaBICHUs IIIaTHBIX 00pa30BaTEIbHBIX YCIYT;

4. IIpaBa U112, OTBETCTBEHHOI'0 32 OPraHU3ALMIO PA0OThI 10 OKA3AHHUIO
IUIATHBIX 00Pa30BaTeJbHBIX YCJAYT B 00111€00pa30BATEILHOM YUPeKIACHUN

OTBETCTBEHHOE JIMIIO 3a OpraHU3aluio paboThl MO OKa3aHUIO IUIATHBIX
o0pa3oBaTeIbHBIX YCIYT B 0011€00pa30BaTEIbHOM YUPEKICHUN UMEET TPABO:

4.1.BHOCUTD NMPEJIOKECHUS PYKOBOIUTEIIO 001eo0pa3oBaTeILHOTO
VUPEKICHUS O  TMPOBEICHUM  MEPONPUSATUM W  TNPUHITUHM  MEp 1O
COBEPIIICHCTBOBAHUIO OPTaHU3AIMKU MPEIOCTABICHUS TJIATHBIX 00pa3oBaTEIbHBIX
YCIIYT, TTOBBIIIIEHUIO UX KAYECTBA,

4.2. BHOCHTb TpeIIOKEHUS PYKOBOJMTENIIO 00IIe00pa3oBaTeIbHOTO
YApEXKACHUS, PYKOBOJIUTEISAM TMOAPA3ACICHHA TIO TOA00PY W PacCTaHOBKE
KaJIpOB, 3aJCHCTBOBAHHBIX B OKa3aHUH TUIATHBIX 00Pa30BaTEIBHBIX YCIYT;

4.4, TlpencraBisTh NPEMJIOKEHUS PYKOBOIUTEIIO 0O0IIe00pa30BaTEILHOIO
YUpeXKIACHUS O  MaTrepuaJbHOM  CTHUMYJUPOBAHUM WA  HAJOKCHUU
JTUCIUTIIMHAPHOTO B3bICKAHUS HA COTPYIHUKOB OPTaHHU3AINH, 33/IeHCTBOBAHHBIX B
OKa3aHWH IIATHBIX 00pa30BaTEIbHBIX YCIIYT.

5. OTBeTCTBEHHOCTH

5.1.0TBeTCTBEHHOE JIUIIO 3a OPTaHMU3AIUI0 PabOTHI IO OKA3aHHWIO TUIATHBIX
oOpa3oBaTeNbHBIX YCIYr B  00me0o0pa3oBaTeIbHOM  YUPEXKACHUM  HECET
OTBETCTBEHHOCTh 32 BBINIOJIHEHHE HAcToAmEero [lojokeHusi, B COOTBETCTBUH C
JEHCTBYIONTUM 3aKOHOIATEITLCTBOM.



